
Bureau Sostenemi
Advies- en Meldpunt Kindermishandeling

I n f o r m a t i e  v o o r  d e  p r o f e s s i o n a l



Samen voor veiligheid 
Kindermishandeling is een complex probleem 
dat niet door één professional of door één 
organisatie kan worden opgelost.  Bureau 
Sostenemi is het centrale Advies- en 
Meldpunt Kindermishandeling. Bij het 
uitvoeren van die taak kiezen wij voor een 
aanpak waarin de veiligheid van het kind 
centraal staat en voor een aanpak waarin we 
samen willen optrekken. Samen met het 
kind, met het gezin, met hun netwerk en met 
andere professionals. Elkaars krachten 
versterken voor het herstel van de veiligheid 
van de kinderen.

Signalen van kinder-
mishandeling 
Als u signalen ziet van kindermishandeling 
dan is het belangrijk dat er hulp komt, want 
het geweld, de verwaarlozing of het seksueel 
misbruik stoppen niet vanzelf. Als professionals 
hebt u de verantwoordelijkheid om te zorgen 
dat hulp op gang komt. Daarbij gebruikt u de vijf 
stappen van de Codigo di Proteccion.



Advies 
Bij alle stappen van de Codigo di Proteccion kunt u met onze 
front office contact opnemen voor overleg. Onze medewerkers 
beschikken over de nodige kennis en hebben ruime ervaring in 
het werken met situaties van kindermishandeling. Zij geven 
telefonisch advies en zij kunnen op verzoek ook deelnemen aan 
een casusoverleg.    Als wij advies geven dat noteren wij alleen uw 
gegevens. Dus niet de gegevens van het kind of het gezin. U blijft 
zelf verantwoordelijk voor de casus.

Hoe melden? 
Als u overweegt een melding te doen, neem dan eerst telefonisch 
contact met ons op. Hebt u het besluit genomen om een melding te 
doen? Informeer dan het gezin hierover. Vul het meldingsformulier 
in en stuur dit op. 

Melden bij Bureau Sostenemi 
Welke casussen melden? 

U kunt een melding doen in het geval dat er:   
• Concrete aanwijzigingen zijn voor een vermoeden van kindermishandeling

• U de 5 stappen van de Codigo di Proteccion hebt gezet

• U zelf niet de noodzakkelijke hulp kunt bieden of kunt inschakkelen

• U vooraf telefonisch overleg hebt gehad met Bureau Sostenemi



bureausostenemi.org 
588-1010
sostenemi@aruba.gov.aw
Tanki Flip 53-A, Aruba

Werkwijze na melding

bureausostenemi.org

Na een melding voeren wij gesprekken 
met het gezin, hun netwerk en 
betrokken professionals. Met behulp 
van een veiligheidsplan werken wij aan 
herstel van de veiligheid van het kind. 
Vervolgens zetten wij hulp in die zich 
richt op de problemen die bijdragen 
aan het in stand houden van de 
kindermishandeling. 

Na ongeveer 12 weken ronden wij onze 
bemoeienis af. Als melder ontvangt u 
dan een beknopte terugkoppeling over 
de verdere stappen die in de casus 
worden gezet.

Contact informatie:




