
  

BUREAU SOSTENEMI 
Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK)  
Bureau Sostenemi geeft advies en ondersteuning bij (een vermoeden 

van) kindermishandeling, onderzoekt wat er aan de hand is en werkt 

samen om te zorgen dat het geweld en de mishandeling stopt. De 

bedoeling is om onveilige situaties te doorbreken.  

TOELICHTING 
Burgers en professionals die signalen zien van 
kindermishandeling kunnen advies vragen of een 
melding doen bij Bureau Sostenemi. In de registratie 
hierover houdt Bureau Sostenemi het aantal keren bij 
dat contact wordt opgenomen en of het om een 
adviesvraag of een melding gaat.  
Deze cijfers laten dus het aantal contacten zien: 
adviezen en meldingen. Dit is geen volledige 
weergave van het aantal gezinnen waar naar het 
oordeel van Bureau Sostenemi daadwerkelijk sprake 
was van kindermishandeling.  

 

BUREAU SOSTENEMI 

CIJFERS 2018 - 2021 

ADVIES & 
ONDERSTEUNING 

 2018 2019 2020 2021 

totaal 95 149 147 259 

gemiddeld 
p/mnd 

8 12 12 22 

Burgers en professionals krijgen advies als zij 

vragen hebben over kindermishandeling. Het 

aantal adviezen is in de afgelopen jaren flink 

gestegen. Er is meer ingezet op advisering 

waardoor burgers en professionals sneller en beter 

te woord gestaan worden. Dit heeft er toe geleid 

dat er alleen meldingen worden gedaan als 

diepgaande bemoeienis van Bureau Sostenemi 

noodzakelijk is om de veiligheid te onderzoeken 

en/of te herstellen. 

 WACHTLIJST  

Vanaf 2016 kwamen er meer 

meldingen binnen dan Bureau Sostenemi kon 

verwerken. Daardoor is er een wachtlijst ontstaan. 

Vanaf 2019/2020  is de bezetting van personeel 

uitgebreid. Dit heeft geleid tot het wegwerken van 

de achterstanden in 2021.  

GEVOLGEN COVID-19 
Het jaar 2020 laat een scherpe daling zien 

van het aantal contacten, zowel adviezen 

als meldingen. Dit is een gevolg van de COVID-19 

pandemie. Kindermishandeling signaleren werd 

lastig omdat kinderen minder op school kwamen, 

professionals vaak thuis werkten en gezinnen als 

gevolg van lockdowns meer geïsoleerd raakten. 

MELDINGEN 

 2018 2019 2020 2021 

totaal 320 198 90 137 

gemiddeld 
p/mnd 

27 17 8 11 

Meldingen komen zowel van professionals als 

burgers. De aantallen meldingen zijn gedaald t.o.v 

het aantal adviezen dat juist gestegen is. De 

veranderde werkwijze door het instellen van een 

frontoffice en de implementatie van de Codigo di 

Proteccion, heeft gezorgd voor een verschuiving 

van meer adviezen t.o.v. het aantal meldingen.  

   

ADVIEZEN VS MELDINGEN 
 

Waar in 2018 77% meldingen waren t.o.v. 23% 

adviezen is het in 2021 33% meldingen t.o.v. 67% 

adviezen. Doordat vanaf het laatste kwartaal 2021 

veel trainingen en presentaties werden gegeven 

i.h.k.v. implementatie Codigo di Proteccion is er 

een zichtbare toename in adviesvragen. 

TOP 4 MELDERS 

Burgers weten ons goed te vinden. Het onderwijs 

was een grote melder, maar door o.a.  Covid-19 zijn 

de meldingen minder geworden omdat kinderen 

minder naar school gingen. Ook kan het een gevolg 

zijn van meer adviesvragen die vroeger een melding 

waren. De politie meldingen beginnen langzaam op 

te lopen. 

AANLEIDING 

De aanleiding voor een advies of melding kan 

verschillende oorzaken hebben. Er kunnen meerdere 

vormen van mishandeling in een gezin voorkomen. 

Verwaarlozing wordt het vaakst gesignaleerd, 

gevolgd door lichamelijke mishandeling.  

VORMEN VAN 
KINDERMISHANDELING 

Bureau Sostenemi registreert 6 vormen van kinder-

mishandeling. Dit zijn de typen kindermishandeling die 

Bureau Sostenemi registreert:  

• Lichamelijke mishandeling 

• Lichamelijke verwaarlozing 

• Emotionele mishandeling 

• Emotionele verwaarlozing 

• Getuige zijn van huiselijk geweld 

• Sexueel misbruik 

 

DESKUNDIGHEIDS-
BEVORDERING 

In 2019 heeft het team een op maat gemaakte AMK 

training gevolgd. Er is train-de-trainer cursus in het 

juridisch kader rondom kindermishandeling gedaan. 

Daarnaast heeft het hele team in 2019 een basistraining 

Signs of Safety gevolgd en in 2020 de verdiepings-

training SofS. In 2021 zijn er enkele medewerkers 

opgeleid als trainer voor de Codigo di Proteccion. De 

werkwijze is vastgelegd in een Handelingsprotocol. 

Bureau Sostenemi 

  Tanki Flip 53A, Oranjestad, Aruba 

    +297 - 5881010 

@   sostenemi@aruba.gov.aw 

   www.bureausostenemi.org  

   ma t/m vr 7:30 - 12 en 13 - 16:30 uur 
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